BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PHXD MIEN TAY DPic lap - Tu do - Hanh phiic
$6:544/QD-DHXDMT Vinh Long, ngay 26 thang 11 nim 2021
" QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép nhin va gidi quyét khiéu nai, t§ cdo
cia Trudng Pai hoe Xay dung Mién Tay

_ HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQOC XAY DUNG MIEN TAY

Can cie Quyét dinh s6 1528/0P-TTg ngay 06/9/2011 ciia Thii twéng chinh
phii vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay;

Cén cir Quyét dinh sé 95/0D-BXD ngay 25/01/2018 cua B$ truong Bo Xay
dung Quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Truong Pai
hoc Xdy dung Mién Tay;

Cdn cir Nghi quyét s6 06/NO-HPTr ngay 20/8/2021 ciia Hgi dong truong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay;

Cén cik Ludt Khiéu nai s6 02/201 I/QHI13, ngay 11/11/2011;
Cadn cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/0QH14, ngay 21/6/2018;

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Té cdo;

Can cik Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cit Thong nir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh tra
Chinh phu ban hanh Théng tu quy dinh quy trinh xie Iy don khiéu nai, don 6 cdo,
don kién nghi, don phan danh;

Theo dé nghi ciia Ban Thanh tra - Phdp ché.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép nhan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua Trudng Pai hoc X4y dung Mién Tay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Diéu 3. Ban Thanh tra - Phap ché, cac don vi thudc, truc thude Truong chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; i

- Chu tich Hoi dong Trudng;
Nhu Diéu 3;

- Cac don vi;

Luu: VT, TTrPC.

575

guyen Van Xuan



BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY DPéoc lap - Tu do - Hanh phiic

Quy trinh tiép nhén va gidi quyét khiéu nai, td cdo
ciia Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 547 /0D-PHXDMT ngay o2& /11/2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Xay dung Mién Tay)

I. MUC PICH

Quy trinh gép phan dam bao qua trinh giai quyét khiéu nai, té cao cua Trudng
Dai hoc Xay dung Mién Tay tuan thu dung quy dinh cua phap luat.

Quy dinh trinh ty, trach nhiém, thoi gian tiép nhan xir Iy hd so lién quan dén
qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay.

II. PHAM VI AP DUNG

Cén b, giang vién, vién chuc, nguoi lao dong, ngudi hoc cua Truong; Pon
vi, ca nhén c0 lién quan dén hoat dong cua Truong.

II1. CAN CU PHAP LY

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011.

- Luat T4 cdo s6 25/2018/QH14, ngay 21/6/2018.

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét thi hanh mét s diéu cua Luét T4 céo.

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Khiéu nai.

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 cia Toéng Thanh tra Chinh
phi ban hanh Théng tu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t§ cdo, don
kién nghi, don phan anh.

IV. NOI DUNG TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET

KHIEU NAI
1. Quy trinh thyc hién
Buée Néi dung Trich nhiém | Biumju | LP0igian

thye hién

Ban Thanh tra BMO01-KN

- Phap ché Gi¢ hanh chinh

1 | Tiép nhan don thr khiéu nai




. - " o o Thoi gian
Budc Noi dung Trach nhiém Biéu mau thye hién
Hiéu truong, 5o .
2 | Thu1y, gidi quyét khiéunai | Ban Thanh tra gi’;gg:}g G“’(‘S‘a“h;;’mh
- Phap ché neay
3 Giao nhf?m vu xac minh no1 Hlle_:u'truo'ng BMO4-KN Gio hanh‘ chinh
dung khiéu nai T0 xédc minh (5 ngay)
Lam viéc truc tiép véi ngudi
khiéu nai, nguoi d':__li dién, q Gi& hanh chinh
4 | nguoi dugc uy quyén, luat T6 xac minh BMO05-KN .
su, trg gitp vién phap 1y ct (1Y)
, trg gitip vién phap ly cua
ngudi khiéu nai
e e e R | BMO5-KN | Gios hanh chinh
5 | co6 quyén, loi ich lién quan T6 xac minh 4
g S et : BMO07-KN (2 ngay)
va nguoi bi khiéu nai
Yéu cdu don vi, ¢4 nhan co BMO5-KN | ... .. :
» E— B 5 o Gid hanh chinh
6 | lién quan cung cap thong tin, T6 x4ac minh BMO06-KN (& nody)
tai lidu, bing chimg BMO07-KN ARy
- B?.o cao ke.t: qua xac minh T4 xac minh BMO8R-KN Gio hanh\ chinh
ndi dung khiéu nai (2 ngay)
Ban hanh, giri, cong kbai quyét| ¢4 UON8 | Br1G9 KN | Gids hanh chinh
8 | dinh giai quyét khiéu nai Ban Thanh tra | prrjo kN | (20 ngay)
Inh giai quy : - Phép ché gay
i, a1 BB wo gal] 20Dt
9 l'lp e . ]?h?éu n:' © & Ban Thanh tra
= al - Phap ché

2. Dién giai

2.1. Bude 1: Tiép nhin don

Ban Thanh tra - Phap ché c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai (don phai
day du diéu kién theo quy dinh cua phéap luat). Pon c6 thé dugc ndp theo ba hinh
thirc: ndp truc tiép; gtri qua duong buu dién, qua BJ phén van thur; gui thu truc tiép
dén cé nhan 13nh dao c6 tham quyén.

Truong hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai tryc tiép thi Ban Thanh tra - Phép
ché huéng dén ngudi khiéu nai viét don khiéu nai theo mau (BM0O1-KN).

2.2 Buéc 2: Thu Iy, gidi quyét khiéu nai

Sau khi tiép nhan don thu, Hiéu truéng chi dao Ban Thanh tra - Phép ché
phéan loai don:

- Péi véi don khiéu nai c6 du didu kién va thudc tham quyén giai quyét thi
tién hanh thu 1y giai quyét theo dung trinh ty, thu tuc, thoi han ma luat quy dinh
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(trong thoi han 10 ngay). Sau khi xem xét, tham dinh ndi dung, tinh chat cua vu
viéc ctia don khiéu nai thi tién hanh dé xuat phwong an xir 1y va trinh phuong 4n dé
xuét 1én lanh dao cho y kién. Thong bao viéc thu 1y giai quyét khiéu nai bing vin
ban theo mau (BM02-KN).

- Doi v6i don khiéu nai khong di cac diéu kién dé thu 1y hodc khong di thdm
quyén giai quyét thi phai tra 15i truc tiép hodc tra 161 qua dién thoai nhung phai c6
vin ban tra 10i cho ngudi ndp don biét, chi dan ngudi ndp don khiéu nai 1én cép
trén c6 thim quyén thu Iy, giai quyét. Thong béo viéc khong thu 1y giai quyét
khiéu nai thuc hién béng vin ban theo mau (BM03-KN).

2.3. Buoc 3: Giao nhiém vu xdac minh ndi dung khiéu nai

Hiéu truéng ban hanh Quyét dinh x4dc minh ndi dung khiéu nai, trong do xac
dinh rd don vi, ca nhan thuc hién xac minh; quyén va nghia vu cua don vi, ca nhan
thyc hién xac minh; thoi gian, ndi dung xac minh. Khi cin thiét Hiéu truong thanh
1ap Poan xac minh, T x4c minh (goi chung 13 T4 x4c minh) ndi dung khiéu nai.
Quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai dugc thuc hién theo miu (BM04-KN).

2.4. Buéc 4: Lam viéc truec tiép véi nguwoi khidu nai, nguwoi dai dién, nguoi
dwoc iiy quyén, ludt su, tro giup vién phap ly cia ngwoi khiéu nai

T xac minh dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc
tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén, luat su,
trg gitip vién phép 1y clia ngudi khiéu nai cung cap théng tin, tai lidu, bing chimg
c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va ¢6 chir ky ciia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhit hai ban,
moi bén gilt mot ban. Bién ban 1am viée thuc hién theo miu (BMO5-KN).

T6 xéc minh giai quyét khiéu nai khi tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg
do nguoi khiéu nai cung cap tryc tiép phai lap bién ban giao nhan. Bién ban giao
nhén dugc thuc hién theo mau (BM07-KN).

2.5. Budc 5: Lam vigc truc tiép vdi nguoi bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, Té xéc minh lam viée tryc tiép véi
nguoi bi khiu nai yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
ndi dung khiéu nai.

N¢i dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia didm, thanh
phz'in, ndi dung va co6 chir ky cua cac bén. Bién ban lam viéc thuc hién theo mau
(BMO05-KN). T6 xac minh khi tiép nhan thong tin, ti liéu, bing chimg ngudi bi
khiéu nai cung cap truc tiép phai 14p bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan duoc
thyc hién theo mau (BM07-KN).

J‘DI
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2.6. Buéc 6: Yéu cau don vi, cd nhan cé lién quan cung cdp théng tin, tai
li¢u, bang chung

Trong qué trinh x4c minh néi dung khiéu nai, T6 xac minh giri vin ban yéu
cau don vi, ca nhédn ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan
dén ndi dung khicu nai. Vin ban yéu cau thuc hién theo mau (BM06-KN).

Truong hop 1am viée truc tiép véi don vi, ca nhan c6 lién quan dé yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu, bing ching thi 1ap bién ban lam viéc. Bién ban lam
viéc thyuc hién theo mau (BMO5-KN). Té xac minh khi tiép nhén thong tin, tai liéu,
bing chimg don vi, ca nhin cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan. Bién
ban giao nhan duoc thyuc hién theo mau (BMO7-KN).

2.7. Budc 7: Bdo cdo két qua xdac minh noi dung khiéu nai

Té xac minh phai bao céo trung thuc, khach quan két qua xac minh néi dung
khiéu nai bang vin ban véi Hiéu truoéng. Trong bdo cdo phai thé hién ro thong tin
vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
hodc quyét dinh ky luat can bg, cong chic bi khiéu nai, yéu ciu cua nguoi khiéu
nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co); két qua xéc
minh déi véi ting ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc
giao xac minh la ding toan bg, sai toan by hoac dﬁng mot phé.n kién nghi giir
nguyen hiy bo toan bo hodc sia doi, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Bao co két qua
xac minh thuc hién theo mau (BM0S-KN).

2.8. Burée 8: Ban hanh, giii, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

- Cin ¢t quy dinh ciia phap ludt, két qua xéc minh néi dung khiéu nai, két qua
dbi thoai (néu co), Hiéu trudng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
dinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn ddu thuc hién theo mau (BM09-KN),
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thyuc hién theo mau (BM10-KN).

- Gri quyét dinh giai quyét khiéu nai: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir
ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
¢6 trach nhiém gin quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; td chirc, ca nhan cé llen quan.
Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dlnh giai quyét khiéu
nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gm quyet dinh giai quyet
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai 1an dau; ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan; co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Cong khai quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai: Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi
c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, don vi, c4 nhan ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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2.9. Buée 9: Lap, quan Iy ho so gidi quyét khiéu nai

Té xé4c minh duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai cé trach nhiém
lap hé so gidi quyét khiéu nai; tap hop nhimg thong tin, tai liéu, bing chimg, ching
cu lién quan dén noi dung khi€u nai, két qua xac minh, két ludn, kién nghi, quyét
dinh giai quy¢ét khiéu nai. Ban Thanh tra - Phap ché luu trir ho so theo quy dinh.

V. NOI DUNG TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET

TO CAO
1. Quy trinh thyuc hién
Buée Noi dun Trich nhiém | Bidumju | LD0igian
o ¢ g ¢ thuc hién
Gio hanh chinh
1 | 'Tiép nibdin dom thr th edio Ba‘f‘,;fagﬁé“a' BMOLTC |t thir 2
P dén thir 6)
Thu 1y 1§ co, théng béo vise | JIGBIUONE, | pyr 45 1 | Gio hanh chinh
2 | thuly b cdo Ban Thanb | pronre | 5ty
4y - Phap ché gay
3 | Xdc minh ngi dung t céo S IONE, | e | GHO'BADR clifuh
T6 xac minh (3 ngay)
4 |Lamviée tryc ticp voinguoito | 1o 0o | BMos.Tc | Gi¢ hanh chinh
€ao va nguoi bi to céo. (2 ngay)
5 ]_zan3 viéc truc tiép vai ngudi bi T xsc minh | BMOS-TC Gio hanh‘ chinh
t0 cao (2 ngay)
Yéu cau don vi, cé nhan c6 lién
6 |Quan cung cdp thong tim, @i\ oo .o | gpos.tc | Gi¢ hanh chinh
lidu, bang chimg lién quan dén (2 ngay)
ndi dung to céo
7 Béo cdo 'ket qua xac minh noi Té xdc minh | BMO6-TC Gio hanh\chmh
dung t6 cao (3 ngay)
8 | Két luan néi dung t6 cdo Hiéu truomg | BMo7-TC | O hanh chinh
(5 ngay)
: ‘ : e Gio hanh chinh
9 | Xir 1y két ludn noi dung té cdo | Hiéu truéng 3 ngiy)
Céng khai két luan néi dung t§ | Hiéu truong
50 | vt auyl Gitas ie Bnh ving | s o i
oS b Y '¥1'|' Cénhan, don
pham bi t6 cao vi ¢6 lién quan
T xac minh
I1 | Lap, quan 1y hd so giai quyét té céo | Ban thanh tra
- Phép ché

NG



2. Dién giai
2.1. Buéc 1: Tiép nhan don

Ban Thanh tra - Phép ché c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai (cac don
nay phai day du didu kién theo quy dinh cta phép luat). Pon c6 thé duoc ndp theo
ba hinh thire: ndp truc tiép; giri qua dudng buu dién, qua Bé phan vin thu; giri thu
truce tiép dén ca nhan 1anh dao ¢6 thim quyén.

Trudng hop ngudi td cdo dén té cdo trurc tiép thi ngudi tiép nhén t6 cao huéng
dan nguoi t6 cao viét don t6 cao hodc ngudi tiép nhan t6 cao ghi lai viéc to cdo
bang vin ban theo mau (BM0I1-TC).

2.2. Buéc 2: Thu Iy té cdo, théng bdo viéc thu Iy t6 cdo

Viée thu 1y t6 cao duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat T cdo.
Quyét dinh thu 1y t6 cao dugc thyuc hién theo miu (BM02-TC).

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh thy 1y t6 céo, nguoi
giai quyét t§ cao co trach nhiém thong bao cho ngudi té cio va thong bao vé noi
dung t6 cdo cho ngudi bi t6 cao biét. Thong bao viéc thu 1y t6 cdo dugc thyc hién
theo mau (BM03-TC), thong béo vé ndi dung td céo cho ngudi bi té cdo thuc hién
theo mau (BM04-TC).

2.3. Bude 3: Xdc minh ndi dung té cdo

Hiéu truong chi dao thanh 1ap Poan xac minh td céo hodc Td xac minh té cdo
(sau day goi chung 12 T xac minh). Trudong hop thanh lap T6 xac minh thi phai c6
tir hai ngudi trd 1én, trong d6 giao cho mot ngudi lam T trudng. Quyét dinh thanh
1ap T6 xac minh dugc thuc hién theo mau (BM03-TC).

2.4. Bude 4: Lam viéc truwe tiép véi nguoi té cdo

Té xé4c minh 1am viée truc tiép véi ngudi to cdo; yéu cdu ngudi t6 cdo cung cap
thong tin, tai liéu, bing chimg ma ho ¢6 dugc dé lam 16 ndi dung t6 cao. Ngudi to
c40 ¢6 trach nhiém trinh bay trung thuc vé ndi dung té cdo, hop tic, cung cap thong
tin, tai liéu lién quan dén ndi dung td cdo ma minh c6 dugc. Noi dung lam viée véi
ngudi td co phai 1ap thanh bién ban, c6 chir ky ciia ngudi to cdo, ngudi cha tri lam
viéc véi ngudi t cao. Bién ban lam viéc thue hién theo mau (BM06-TC).

Trudng hop khong lam viéce tryc tiép véi ngudi td cdo vi 1y do khach quan thi
T6 truong To xac minh c6 vin ban yéu cau ngudi to cdo cung cap thong tin, tai
lidu, bang chimng dé 1am rd ndi dung td céo. T6 x4c minh khi tiép nhan thong tin,
tai liéu, bang chimg don vi, ca nhan cung cap truc tiép phai 1ap bién ban giao nhén.
Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo mau (BM07-7C).



2.5. Bwde 5: Lam viéc truec tidp véi ngueoi bi té cdo

T x4c minh phai lam viéc truc tiép voi nguoi bi td cao: yéu cau ngudi bi td
c4o giai trinh bang van ban vé nhimg ndi dung bi tb cdo, cung cap thong tin, tai liéu,
bing chimg lién quan dén ndi dung bi t6 cdo, ndi dung giai trinh. Noi dung lam viée
v&i nguoi bi t6 cao phai duge 1ap thanh bién ban theo miu (BM06-TC). Bién ban
phai c6 chir ky ciia ngudi bi td cdo, ngudi chu tri lam viée véi ngudi bi t6 céo.

Truong hop thong tin, tai lidu, bang chimg do ngudi bi t cdo cung cap chua
day du, viéc giai trinh ctia ngudi bi t6 cdo chua rd thi nguoi giai quyét to céo, To
xac minh yéu cau nguoi b t cio tiép tuc cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg,
giai trinh vé cic van dé con chua rd. T6 xac minh khi tiép nhéan thong tin, tai liéu,
bing chimg don vi, cé nhan cung cap truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan. Bién
ban giao nhan dugc thuc hién theo mau (BM07-TC).

2.6. Budc 6: Yéu cau don vi, cd nhdn cung cap théng tin, tai liéu, bang
chirng lién quan dén nji dung t6 cdo

T6 xac minh yéu cau don vi, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng
lién quan dé lam rd ndi dung to cao.

Truong hop can thiét, Té xac minh truc tiép 1am viée voi don vi, ca nhan dé
thu thap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén néi dung té cao. Noi dung
1am vigc dugc 14p thanh bién ban theo miu (BM06-TC). T xac minh khi tiép nhan
théng tin, tai lidu, bang chimg don vi, ca nhan cung cap tryc tiép phai 1ap bién ban
giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thyuc hién theo mau (BM0O7-Ti # 8

2.7. Buée 7: Bdo cdo két qua xdc minh nji dung té cdo

Té truéng T xac minh phai bao cdo bang vin ban vé két qua xac minh noi
dung t0 cdo voi ngudi ra quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh. Vin ban bao céo phai
dugc cac thanh vién trong T6 x4c minh thio luan, dong gop ¥ kién. T xac minh
phai bao cdo véi hiéu trudng vé két qua xac minh ndi dung td céo. Bao cao két qua
xéac minh ndi dung t6 cdo duge thuc hién theo mau (BM0S-TC).

2.8. Buéc 8: Két lugn néi dung t6 cdo

Can cir vao ndi dung t6 céo, giai trinh ciia ngudi bi té cao, két qua xac minh
ndi dung to cdo, tai lidu, chimg ctr ¢6 lién quan, ngudi giai quyét td cdo ban hanh
ket luéin ndi dung t6 cdo theo mau (BM09-TC).

Chém nhat la 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh két luan néi dung t6 céo,
ngudi giai quyét to cao giri két ludn ndi dung té cdo dén ngudi bi t6 céo, co quan,
td chirc quan 1y ngudi bi td cédo va co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan; thong
béo vé két luan ndi dung tb cao dén ngudi t6 cdo.




2.9. Bude 9: Xir Iy két lugn néi dung 6 cio

Cham nhét 12 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan néi dung t6 cdo,
ngudi giai quyét td cdo can cir vao két luan noi dung té cdo tién hanh viéc xir ly
nhu sau:

Trudng hop két luan ngudi bi td cao khong vi pham phép luat trong viée thuc
hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cia ngudi bi td
céo bi xam pham do viéc t6 cdo khong dung su that gdy ra, dong thoi xir 1y theo
tham quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xir ly ngudi
b ¥ td céo sai sy that.

Trudng hop két luan nguoi bi t6 cdo vi pham phap ludt trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu thi d4p dung bién phép xur Iy theo thdm quyén hodc kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xir Iy theo quy dinh cia phap luat.

Trudng hop hanh vi vi pham ciia ngudi bi té cdo co dau hiéu cua téi pham thi
chuyén ngay hé so vu viéc dén Co quan dicu tra hodc Vién kiém sat nhan dan co
tham quyén dé xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xir 1y, co quan, t6
chire, c4 nhan ¢ thdm quyén xir 1y kién nghi trong két luan ndi dung td cdo quy
dinh va c6 trach nhiém théng bao bing vin ban cho ngudi gidi quyét t6 céo vé két
qua xur ly.

2.10. Buée 10: Céong khai két lugn ndi dung to cdo, quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham bi 16 cdo

- Ngudi giai quyét td cao co trach nhiém cong khai két luan ndi dung t6 céo,
quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bj t6 co tai cudc hop don vi noi ngudi bi té cdo
cong téc; Niém yét cong khai két ludn ndi dung td cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi té cdo tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan.

- Viéc cong khai két luén ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi
td cdo phai bao dam khong tiét 10 thong tin vé ngudi t6 cdo va nhimg ndi dung
thudc bi mat nha nudc.

2.11. Bude 11: Lip, quan Iy ho so gidi quyét t6 cdo

T6 xac minh duge giao nhiém vu xac minh ndi dung td cdo co trach nhiém lap
hé so giai quyét td cao; tap hop nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg, chimg cir
lién quan dén noi dung té cdo, két qua xac minh, két luan, kien nghi, quyét dinh
giai quyét td cdo. Ban Thanh tra - Phap ché luu trit ho so theo quy dinh.



Phu luc I |
CAC BIEUMAU PHUCVU =
NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

dinh 56 547 /0P-DHXDMT ngay 26 /11/2021
Truong Dai hoc Xay dung Miéen Tay)

BMO1-KN Pon khiéu nai

BMO02-KN Théng bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai

BMO03-KN Thong béo vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
BMO04-KN Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

BMO5-KN Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai

BMO6-KN :j;nt;éér; ii Fg:; ;l;l;féiésa:héng tin, tai liéu, béng chirng lién
Sl vt i et
BMO08-KN Béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

BMO09-KN Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an diu

BM10-KN Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai




BMO1-KN

XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
lap - Tu do - Hanh phic

[ [ 2athoc e
A\ |
W 2%/ PON KHIEU NAT
\~‘~'..-.~Ai-,-.a ="
Kinh guri x4
- Ban Giam hiéu truong Pai hoc Xay dung Mién Tay;
- Ban Thanh tra - Phép ché.
Ho va tén nguoi ST [ R T P — .
2T 1 S U S T————— (1);
S6 CMND/H6 chiéw/Thé cin cuéc cONG dAN ......oveveveeeeeeeeeeeerereeeeeeseneneenens ,
TN T s sesapsessssnamseninns SRR (2).
Tén cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi Khidu Nai: vovvvevereeeeeeeceee oo 2
7 (3):
e S 4):
Noi dung KRG DAL v ee e eee s s s ess s seeseeeeseessaens (5).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

s sosiuany THRAV «os LRENG s WUAM...

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diéem chi)

Ho va tén

(1) Ho, tén va dia chi cua nguoi khiéu nai.

(2) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cdc théng tin
theo giay to iy than.

(3) Tén va dia chi cua don vi, ca nhan bi khiéu nai.

(4) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nqi lan dau
hodc lan hai).

(5) Ghi tom tat ngi dung khiéu nai; ghi ré co so cua viée khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.



BMO02-KN

BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: ... /TB-PHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(1)

Ngdy ... thang ... nam ..., Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay da nhan dugc
don khiéunaicua........... L0 Jossisinueninss

N RINT i T T S i e e R R Y g
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cOng dan ..........oeeeeveveveeeeereereeressernnenn ,
DAY CAP evrvereereereereeeesereeresresnne s TLOT CADP? e e e e e e ereresee e (3).
KRIGU N1 V& VIEC et ees oot ees e eeeesesseeeseneeeessesesseeeeenesseseansene (4).

Sau khi xem xét ni dung don khiéu nai cua ... (2)..., can cr quy dinh cua
phap luét vé& khiéu nai, Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay nhin thiy don khiéu
nai ciia ...(2)... i diéu kién thu 1y.

Viy thong béo dé ...(2)... duoc biét...

Noi nhén: HIEU TRUONG
% ssal @) vess
- Luvu: VT, TTrPC.

(1) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoac "lan hai”.
2) Ho tén nguoi khieu nai (nguoi dai dién, nguroi dwoc uy quyén khiéu nai).
g vV qu;

(3) Néu_nguc'ri khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo giay to tuy than.

(4) Tom tdt noi dung khiéu nai.



BM03-KN

BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: ... /TB-DPHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Ngay ... thang ... ndm ..., Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay di nhan dugc
don khiéunaicia ........... ' & T—

L TR g O 2
S6 CMND/HS chiéu/Thé can curde cong dan ..........cooeveveevreeeeereeenensneneeenn. .
NEAY CAP:..veveeerrrecrererrensessaessenens T I OO 2).
KHIEU N1 VE VIBC .erooeeeeeeee st eeee e e seseesessas s sesssnssessenssanes (3).

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin ctr Didu 11 ctia Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011, Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay nhén thiy, don
khiéu nai cua ...(1)... khong du didu kién dé thu Iy giai quyét vi Iy do sau day:
(4).

Vay thong bao dé ...(1)... dugc biét./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
e b R
~Lxmi; VT, TIxrPC.

(1) Ho 1én nguoi khiéu nai (nguoi dai dién, nguoi dieoc uy quyén khiéu nai).

(2) Néu nguwoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéw/Thé cdn cudce céng dan thi ghi cdc thong tin
theo giay to tuy than.

(3) Tém tdt néi dung khiéu nai.

(4) Ly do cua viéc khong thy Iy giai quyét khiéu nai.



BMO04-KN

BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY DPjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: ... /QD-DPHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

rA  eA - . A A .
Ve viéc xac minh ndi dung khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN TAY

Can cir Quyét dinh s6 95/0D-BXD ngay 25/01/2018 ciia Bé Xdy dung Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia T ruong Dai hoc Xay
dung Mién Tay;

Can cir Quyét dinh s6 .../QD-PHXDMT ngdy .../.../.... cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Xdy dung Mién Tdy ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay;

Can cir Quyét dinh 56 .../QP-PHXDMT ngay .../.../.... ciia Hiéu truéng
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tdy ban hanh Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia Triong Pai hoc Xay dung Mién Tay;

& . S SO, « |
Theo dé nghi ctia IR SRS GRS | |

QUYET DPINH:

Diéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia ...(3)... vé viéc .....(4)....
Thoi gian xac minh 1a .... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hodc T) x4c minh gf)m:

1. Ong (ba) ......... chirc vu.....ccoouea.... Truong Poan (T0 truong).
2.Ong (ba) ......... chiicvu ............. Pho truéng DPoan (T6 pho) (néu co).
3. Ong (ba).......... CIIEC WL« i s annssss s vnns e nsasss Thanh vién.

DPoan (T6) xac minh ¢6 nhi¢ém vy xdc minh 1am rd ndi dung khicu nai duoc
néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Truong Poan (T truong), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu

cua nguoi co trach nhiém xéac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh
phap luat c6 lién quan.



:

Piéu 3. Ong (Ba) c6 tén tai Piéu 2 va don vi, ca nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, TTrPC.

(1) Quyet dinh giao nhiém vu xac minh ngi dung khiéu nai (néu co).
(2) Pon vi, ca nhan dé xuat vi¢c xac minh noi dung khiéu nai (néu co).
(3) Ho ten nguweoi khiéu nai (nguwoi dai dién, nguroi dwoc uy quyén khiéu nai).

(4) Noi dung dirgc giao xdc minh.



BMO05-KN

TRUONG PHXD MIEN TAY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
swnnansnsns LR Dok suates Péc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
V& xac minh ndi dung khiéu nai

Vo hoi ... gidr ... ngdy ... thdng ... NAM ..., 11 «oeeeveereeeeceeeeeeeeeerer e (45
Chung ti gom:

1. Nguoi dugc giao nhiém vu x4dc minh (nguoi xac minh): ..o, (3)
2. Nguoi lam viéc véi nguoi dugce giao nhiém vu xac minh: ... 4
3. NOEBUIE TATE VBB <. memsnsonmamssss s s on s S RS S A ot s (5)
4. K&t QUA JAM VIBC: .ovoveeeeeieeceeeceeeecsiese e seveese e seneseses e ses e sneseenans (6)
5. Nhirng ndi dung khac ¢ lién quan: ........cceeeeveeiiieeicieeeeeee e (7)
Bubi 1am viéc két thuc vao héi ... gio ... phut, ngay ... thang ... nam ..........

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi lam viéc cung nghe, moi ngudi
nhat tri v&i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén git 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu c6))
......... - —_—

Ho va tén

(1) Poan (T6) xdc minh dwoc thanh lap (néu co).
(2) Dia diém lam viée.
(3) Ho tén, chirc danh cua nguwoi diege giao nhiém vu xdac minh.

(4) Ghi ré ho tén, dia chi, so dién thogi lién hé (néu o) cua nguoi lam vi¢c voi nguoi dicoc giao
nhiém vu xac minh nhie: ngieoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién don vi va cd nhén c6 lién quan.

(5) Cdc néi dung lam viéc cu the.

(6) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ngi dung da théng nhat, nhitng van dé con c6 y: kién
khéc nhau, d@é xudt, kién nghi ciia cac bén tham gia buéi lam viéc.

(7) Nhitng néi dung khdc chica duge thé hién o (5), (6).
(8) Chir ky (ghi 6 ho tén) hodc diém chi ciia nhitng nguwedi ciing lam viéc.



BM06-KN

BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Djc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: ... /PHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...

Viv dé nghi cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan
dén ndi dung khiéu nai

KAl S ..o & 4 I—
Ngay ... thang ... ndm ..., co quan chitc ning di thu ly giai quyét don khiéu

nai cia ...(2)... dbi voi ....(3).

Theo quy dinh cia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét to cdo, Truong
Pai hoc Xay dung Mién T4y dé nghj ......(1)...... cung cap cho Trudng Pai hoc Xay
dyng Mién Tay nhimg thong tin, tai lidu, bang ching sau day:

Pé nghi ...(1)... chuan bi ddy du nhing thong tin, tai liéu, bing chimg néu
trén va giri cho Trudong Pai hoc Xay dung Mién Tay trude ngay ... thang ... nim ...

Piachi(hodcténngudi) nhdn: .. ... (5)
Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhur trén;

-Luu: VT, TTrPC.

(1) Tén don vi, ca nhdn duge dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (nguoi dai dién, nguoi duoc uy qu}-'én khiéu nai).

(3) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lugt can bg, cong chirc bi khiéu nai.
(4) Cdc yéu cau doi véi théng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap.

(5) Pia chi nhdn théng tin, tai liéu, bang chimg hodc nguoi dwoc giao tiép nhdn thong tin, tai
liéu, bang chung.



BMO07-KN

TRUONG PHXD MIEN TAY CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

RN | . SRR Poc lap - Tu do - Hanh phic
80: ... (2) ... Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhén thong tin, tai li¢u, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Vightl ... gif... oy ... BERG o 0L 5 B s s (3)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bANG CATNE: .......evveveerereeeerieeeeceeieeseesseeeseeeeeseeniesaes 4)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bANG CAINE: .......voveeeveeiereeierieeeeie e secsenes (5)

D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day: (6)

Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, méi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu c6)) (Chir ky, dau (néu cd))
Ho va tén Ho va tén

(1) Tén don vi tiép nhdn thong tin, tai liéu, bang ching.

(2) Ghi s6 trong trieong hop Bién ban giao nhin dwoc quan Iy, theo dobi bdng s6 van ban.

(3) Dia diém giao, nhdn thong tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Ho tén, chirc danh, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chirc danh, don vi céng tdc hodc dia chi cuia ngudi giao théng tin, tai liéu, bang chimg.

(6) Loai théng tin, vt mang tin, tén, so trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.



BMO08-KN

TRUONG PHXD MIEN TAY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SN 1 [Pe—— ; Doc lap - Tu do - Hanh phic
800 BGe 000 , ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Thuc hién QUYEt GINK SO ..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeree e e e es s s e s sseensens ()
Tir ngdy ... thang ... nim ... dén ngay ... thang ... ndm , ...(3)... da tién hanh
xac minh ndi dung khiéu nai ctia ....(4)....d61 VOT oco(5)eeneeeeeeeeeiee e,

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang chirng thu thap dugc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc vai cic co quan, td chirc don vi, ca nhan
co lién quan, ...(3)... bdo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khi€u nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyeét
ENicE D UOE A0 DCIO0 N i osms s e s s s s e seins

2. Tém tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi véi tung
16 AP OITE D100 B8 WA oomsimssnssaumsesmmmssn s s s s s S s A AN SR 33

3. Két ludn ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan
B0 DR IO R B <o o s 5 08 S o AR S RS RETNES

4. Kitn nghi vé viee g1l quyCt KDBU DAL .......cocicmmmimsnsasmmmsammissmmmsrmsnss

Trén day la bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh Hiéu
truong truong Pai hoc Xay dung Mién Tay xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (1)
- Hiéu truong; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, TTrPC. (Chir ky, dau (néu coj)

Ho va tén

(1) Tén don vi hodc Podn (T6) bdo cdo két qud xdac minh ngi dung khiéu nai.

(2) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(3) Tén don vi, Poan (T6) hode ngueéi dwoc giao nhiém vu xdc minh néi dung khiéu nai.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire, nguwoi dai dién, ngwoi dwoc iy quyé'n
khieu nai).

(3) _Quyé'r dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyé} dinh ky ludgt can bg, cong chirc bj
khiéu nai.



BM09-KN

BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: ... /QD-DHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
V& viée gidi quyét khiéu nai cia ...(1)...
(lan dau)

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC XAY DUNG MIEN TAY

Cén cir Quyét dinh s6 95/0P-BXD ngay 25/01/2018 ciia B¢ Xdy dung Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Truong Dai hoc Xay
dung Mién Tdy;

Can cir Quyét dinh sé .../OP-PHXDMT ngay .../.../.... cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tdy ban hanh Quy ché t6 chicc va hoat dong
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay;

Can cir Quyét dinh so .../OP-PHXDMT ngay .../.../.... cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay ban hanh Quy trinh tiép nhdn va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia Truong Dai hoc Xdy dung Mién Tay;

Can cir phap luat khac co lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ... thang ... nam ... cua .....(I1)... (dia chi: ...........).

Theo bdo cdo cua (2) tai Van ban sé ... ngay ... thang ... nam ... vé viéc gidi
quyet khiéu nai cua ...(1)... voi cac noi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (3)
II. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:

.............................................................................................................................. 4)
I11. Két qua doi thoai (néu co):

.............................................................................................................................. 5)

IV. Két luin

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia van ban phap ludt)
dé ket lugn vé tung ngi dung khiéu nai; két lugn vo tung noi dung khiéu nai la
dung, dung mgt phan hay sai toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng noi
dung dung trong quyet dinh giai quyét khiéu nai)............).

Tur nhitng nhan dinh va can cir trén.



2

QUYET DINH:
s A P S U VR S p— (6)
DHEU 2 .ot e e s e e e s (7)

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu
...(1)..khdng dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cia Truong Pai hoc Xay dung Mién
Tay thi ...(1)... 6 quyén khiéu nai dén ...(8)... hodc khoi kién Truong Pai hoc Xay
dung Mién Tay tai Toa an theo quy dinh cua phap luat vé t5 tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba) ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Neoi nhan: . .
- Nhu Didu 4; HIEU TRUONG
- Luu: VT, TTrPC.

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (nguweoi dai dién, ngueoi dwoc iy quyén khiéu nai).
(2) Pon vi, cd nhan dwge giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(3) Ghi 6 tirng néi dung khiéu nai.

(4) Ghi ro tieng noi dung da dirge xac minh dé lam ré néi dung khiéu nai.
(5) Ghi ré két qua doi thoai.

(6) Giit nguyén, sira doi, bo sung hodc hity bo mét phan hay toan bé quyér dinh hanh chinh; tiép
tuc thuce hién hodc cham dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(7) Giai quyet cac van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai.
(8) Nguoi co tham quyeén giai quyét khiéu nai lan hai.

(9) Nhitng nguwoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyé"r khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co
quan, to chire, nguoi dai dién, nguoi digc uy quyén khiéu nai).



BM10-KN

BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: ... /QD-DPHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
‘ QUYET DINH
Veé viéc giai quyet khi€u nai cua ...(1)...
(lan hai)

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC XAY DUNG MIEN TAY

Can cir Quyét dinh sé6 95/0P-BXD ngay 25/01/20182018 ciia B¢ Xdy dung
Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cia Truong Pai hoc
Xay dung Mién Tay;

Can cit Quyét dinh s6 .../QP-PHXDMT ngay .../.../.... cia Hiéu truéng
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tdy ban hanh Quy ché té chire va hoat déng
Truong Dai hoc Xay dung Mién Tay;,

Can cir Quyét dinh s6 .../OP-PHXDMT ngay .../.../.... cia Hiéu trucng
Trieong Pai hoc Xdy dung Mién Tay ban hanh Quy trinh tiép nhdn va giai quyét
khiéu nqi, t6 cdo cua Triwong Pai hoc Xdy dung Mién Tay;

Can cur phap ludt khac co lién quan (néu cé);
Xét don khiéu ngi ngay ... thang .... nam ... cia .....(1)... (dia chi: ...........).

Theo bao cdo cua (2) tai Van ban so .... ngay ... thang ... nam ... vé viéc giai
quyét khieu nai cua ...(1)... vai cac ngi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (3)
IL. Két qua gidi quyét khiéu nai cia ngudi da giai quyét khiéu nai lan diu:
.............................................................................................................................. 4)
I11. Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai:
.............................................................................................................................. (5)
IV. Két qua dbi thoai (néu cé):
................... s (6)
V. Két luan
QUYET DINH:
Diéu 1.

(Néi dung Piéu nay dp dung tuy theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la diing hodc diing mét phan thi ghi:



2

- Yéu cau nguwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, huy
b6 mét phan hodc todan bé Quyét dinh sé... ngdy...thdng...ndm... bi khiéu nai (hodc
ghi cu thé nhing néi dung yéu cau sira doi, hity bé);

- Yéu cau nguoi thue hien hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh -
triomg hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh. i

2. Néu khiéu nai la sai toan bj thi ghi ré: |

- Cong nhdn va gitr nguyén ngi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan ddau
la dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chirc, cd nhdan c¢é lién quan thuc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bj khiéu nqi... ... ... )

Piéu 2.

(Quyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp ciia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc
khiéu nai) va co quan, t6 chire, don vi, cd nhén ¢é lién quan (néu cé);

- Béi thieong thiét hai cho co quan, 16 chire, don Vi, ca nhan bi thiét hai (néu
% L P

Diéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu
...(1)..khong dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cia Truong Pai hoc Xay dung Mién
Tay thi ...(1)... c6 quyén khai kién Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay tai Toa 4n
theo quy dinh cua phap luit vé t tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(7)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4; HIEU TRUONG
- Luu: VT, TTrPC.

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc, nguwoi dai dién, nguoi dwgc uy quyén
khiéu nai).

(2) Co quan, 6 chire, cd nhén dwoc giao tham muu gidi quyét vu viéc khiéu nai.

(3) Ghi ro tung noi dung khiéu nai. )

(4) Ghi ré két lugn ctia nguwoi giai quyét khiéu nai lan dau. )

(5) Ghi ro tirng noi dung da duoc xac minh dé lam ré ngi dung khiéu nai.

(6) Ghiro két qua doi thoai. )

(7) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguwoi khiéu nai (16 chirc,
nguoi dai dién, nguoi diroc uy quyén khiéu nai i
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BMO01-TC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PON TO CAO

Kinh giri: - Ban Gidm hi¢u Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay;
- Ban Thanh tra - Phép ché.

HO VA 180 NEUST 18 CAO: wovvereereereerisseseeeeeesseseesesaessesssssssssessessesassssssssssssesaees :
PR OHE iR SR S RN R TR ETER IR (1)
S& CMND/HS chiéu/Thé can cude NG dAn .....eeeeveeeceeeeeseeeeeeiesreesnaenns ,
B DD 0 rn s ssmsssamsnssmssnssssasass L R (2)-
T6i 1am don nay td cdo hanh vi vi pham phap IUat cla: ...ooooveeeeeceereerecrienee
............................................................................................................................. (3);
NAY 101 B8 NEMIT .ovvovvevvecreeeieerecesesssesesesesses st s sesssserssssssssssssssssssessessesens 4)

...................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Toi xin cam doan nhitng ndi dung to cédo trén la ding su that va chiu trach
nhiém trude phap luédt néu co tinh to cao sai.

ceneeneees, NEAY ... thang ... nam...
NGUOI TO CAO
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

(1) Ho, tén va dia chi ciia ngudi té cdo;

(2) Né'u' ngudi té cdo khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cdc thong tin
theo giay to tuy than.

(3) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap luat cua nguoi by 16 cdo.

(4) Ngudi, co quan c6 tham quyén giai quyét to cdo xac minh, két lugn va xie Iy hanh vi vi pham
theo quy dinh cua phap luat.



BMO02-TC

BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY DPéjc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: ... /QD-DPHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thu ly t6 cdo
HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC XAY DUNG MIEN TAY

Can ctr Quyét dinh s6 95/0P-BXD ngay 25/01/2018 ciia B6 Xay dung Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire cia Truong Dai hoc Xay
dung Mién Tay;

Can cir Nghi quyét sé .../NO-HPTr ngay .../.../... ciia Hoi dong truong
Truwong Pai hoc Xay dung Mién Tay ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay;

Can cir Quyét dinh sé .../QP-PHXDMT ngay .../.../... cia Hiéu truong
Truwong Pai hoc Xay dung Mién Tdy ban hanh Quy trinh tiép nhdn va gidi quyét
khiéu nai, to cao cua Truong Dai hoc Xay dung Mién T. ay;

Theo d@é nghi ciia Truong Ban Thanh tra - Phap ché.

QUYET PINH:
Piéu 1. Thu Iy t6 céo dbi véi: ........ (1)......... tir ngdy ... thing ... ndm ......
Noi dung t6 céo duogc thu ly: ......... 12 S ————
Thot han giai quyét tdcaola: ..oooeeunn..... ngay.
Piéu 2. Cac ong (ba)......... (3)... va don vi, ca nhan c6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;
- Lwu: VT, TTrPC.

(1) Nguoi bi 16 cdo.
(2) Cdc néi dung t6 cdo dirge thu Iy.
(3) Tén dom vi bi 16 cdo; ho tén, chire vu, chire danh, dia chi ciia cd nhén bi 16 cdo.



BM03-TC

BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: ... /TB-DPHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé viée thu Iy t6 cdo

Trudng Dai hoc Xay dung Mién Tay di nhan dugc don t6 cdo cua ....(1)....
ngay ... thang .... ndm ..., t cao hanh vi vi pham phép luat cta .............. 7.3 N—

ThHeo goy dinls c0a phaip 108, ... .ocuommsmmmmssun pminasasas supesassin @y (3).

Vay thong bao dé ...(1)... biét va thuc hién quyén, nghia vy cia ngudi to
cao theo quy dinh cta phap luat./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
R e
- Luu: VT, TTrPC.

(1) Ho va tén cua nguoi 16 cdo hodc nguwoi dai dién.

(2) Tén co quan, 16 chirc bi t6 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cd nhén bj 16 cdo.

(3) Ngudi c6 tham quyén giai quyét t6 cdo, thy Iy hodc khong thu Iy 16 cdo. T ruong hop thu Iy thi
ghi r6 noi dung thu ly va thoi han giai quy ét to cdo. Truomg hop khong thu Iy to cdo thi ghi ro Iy

do khong thy ly. Truong hop do co quan, 16 chire, ca nhan co tham quyén chuyén dén thi phai
ghi to cdo do co quan, t6 chirc ca nhan co tham quyén chuyén dén.



BM04-TC

BO XAY DUNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DHXD MIEN TAY Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: ... /TB-DPHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

A A ‘ r
Vé noi dung to cdo

Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay di nhan duge don td cio vé hanh vi vi
pham phép luat cua .............. & M-

Theo quy dinh ciaphdp Iudt, ...t e, (2).
Vay théng bdo dé ...(1)... biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi bj tb

cdo theo quy dinh cua phap luat./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
I
- Luu: VT, TTrPC.

(1) Ho va tén cua nguoi bi 10 cdo.

(2) Ngueoi ¢ thaim quyén gidgi quyét 16 céo da thu Iy o cdo (ghi 16 ngi dung thy Iy 16 cdo va thoi
han giai quyét to cao).



BMO05-TC

BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: ... /QD-DHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thanh lip Doan (T6) xdc minh ndi dung t§ cdo

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC XAY DUNG MIEN TAY

Can cir Quyét dinh sé 95/QD—BXD ngay 25/01/2018 cua By Xay dung Quy

dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia T ruwong Dai hoc Xay
dung Mién Tay;

Can cir Nghi quyét s6 .../NO-HPTr ngay .../../... ciia Hoi dong triong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay;

Can cir Quyét dinh sé .../.OD-DHXDMT ngay // cua Hiéu tr erzg
g rumrg Bai hoc Xay dung Mzen Tay ban hanh qu trinh tiép nhan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cua Tr wong Pai hoc Xdy dung Mién Tay;

SO p—— (1);
Theo dé nghi ciia T ruwong Ban Thanh tra - Phdp ché.

QUYET PINH:
Diéu 1. Thanh 1dp Doan (hoic Td) xac minh ndi dung té céo, gdm:
1.Ong (ba) ......... chitc Vu...o.oevvnen... Trudng Doan (T6 trudng).
2.0ng (ba) ......... T O, Thanh vién;
3. Ong (ba).......... ChTC VI v, Thanh vién:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................................

Thoi gian tién hanh x4c minh la......... ngdy, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.
Doan (T6) xac minh thuc hién cac quyén, nghia vu, trach nhiém quy dinh tai
cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Piéu 11 cua Luat Té cdo.

Piéu 3. Cac 6 ong (ba) ...(3)..., ...(4)...., td chirc, don vi, ¢a nhan c6 lién quan
va cdc ong (ba) c6 tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

............................

- Lwu: VT, TTrPC.

(1) Van ban giao nhiém vu xdc minh ngi dung té cdo.
(2) Cac noi dung 16 cdo dirge giao xac minh.
(3) Nguoi dirng dau co quan, 16 chire ¢é trach nhiém thi hanh quyét dinh xdc minh.

(4) Tén co quan, 6 chirc bi to cao; ho tén, chirc vu, chirc danh cua ca nhéan bj 16 céo.



BM06-TC

TRUONG PHXD MIEN TAY COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
W s | prmpeyeee Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN
RPN | SRR
Vao hoi ... gi0 ... ngay ... thang ... NAM ..., a1 ..cceevveeciiiiiiicieicceecccee e :
Doan (T6) xac minh té cdo dugc thanh lap theo Quyét din‘h s6 .../Qb-
DHXDMT ngay.../.../... cia Hiéu trudng Truong PHXD Mién Tay, gom:
MR R S S —— CHe Vil cyussvmmunsssnnamnmaas
2 LR I cosninsniasmsmsnmiss RS L TS
Tién hANK AM VIEC VOL: weveeeeeeeeeeeee e eeeeeee e seee e s e s e ee s es e (3)
IO CRIDR JEI VU sinsunvicoinsnnnionssssesenison s O A chs e e 4)

Budi lam viéc két thuc vao hdi ... gio ... phat cung ngay (hoic ngay ... thang

Bién ban nay da dugc doc cho nhimng ngudi cung lam viéc nghe va xac nhan
dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ......(5)..../.
NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (7)
(Chir ky hoac diem chi) (6) (Tieng thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén

(1) Poan (T6) xdc minh dwoc thanh lgp.

(2) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam viéc truc nep V& nguedi 16 cdo, nguoi bi 16 cdo, Bién ban
lam viéc voi co quan, 16 chirc, cd nhdn, dé thu thdp théng tin, tai ligu, bang chirng lién quan dén
ngi dung 16 cdo.

(3) Ho, tén, chirc danh, dia chi, so dién thoai lién hé (neu €0) cua nhirng nguoi cung lam viée.
Ngueoi cung lam viée c6 thé la: nguoi 16 cdo, ngudi bi 16 cao... Pai dién co quan, t6 chirc, don vi
hodc ca nhan co lién quan.

(4) Ghi ngi dung lam viéc; y kién ciia nhitng ngudi cimg lam viée, ciia thanh vién Doan (T6) xdc minh.
(5) Tén co quan, 16 chire, ¢d nhan lién quan drge Poan (T6) xdéc minh giao bién ban.

(6) Truong hop co nguoi khong ky thi phai ghi 16 trong bién ban.

(7) Pai di¢n Podn (T6) xdc minh ngi dung 16 cdo ky vao timg trang cia Bién ban.



BMO07-TC

TRUONG DHXD MIEN TAY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

WEESISTSIN : | [— Péc lap - Tu do - Hanh phiic
567 .. (2) oo cev e v, NGAY ... thang ... nam...
BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bing ching
lién quan dén ndi dung té cio

Viao hoi ... gidr ... ngay ... thang ... NAM ..., &1 .ovoeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeanne 3)
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang chimg: ........c.ocvevveveeeeeee e eeeeeeeen. 4)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chUmg: .......ceveeeeveereecereeeee e (5)

Di giao, nhan théng tin, tai liéu, bing chimg sau day: (6)

Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu c6)) (Chit k¥, ddu (néu cé))
Ho va tén Ho va tén

(1) Tén don vi rfé}; nhan thong tin, tai liéu, bcﬁng chirng.

(2) Ghi 56 trong triwong hop Bién ban giao nhdn diwroc quan I¥, theo déi bang sé van ban.

(3) Pia diém giao, nhén théng tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chire, dom vi cong tac cua ngiroi nhan thong tin, tai li¢u, bcfng chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, dom vi céng tac hodc dia chi cia ngudi giao théng tin,
tai liéu, bang chung.

(6) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bcfng chung.



BM08-TC

TRUONG PHXD MIEN TAY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NEPRE . |, TR Déc lap - Tu do - Hanh phic

Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung tb cdo

10 RN DIV IRHEE 80 o snunmmmvsimrisioibns s i s B it s nnnss (2)

Tir ngay ... thang ... ndm ... dén ngay ... thang ... ndm , Poan (T6) xdc minh
da tién hanh xac minh ndi dung t6 céo doi vai ....(3)....

Poan (T6) x4c minh ndi dung t6 céo bao cao két qua xac minh ndi dung té
cao, nhu sau:

L BRI Rl IR i S o 4)
2. ISR XEL AR B s cvvsnmnnsmans srssnsssimss s s i R e iR hes g ()
3. Kién BB o mmmemspn s s TR A T AR (6)

Trén day la bao cao ket qua x4c minh ndi dung t6 céo, dé nghi Hidu truong
truong Pai hoc Xay dung Mién Tay xem xét, chi dao./.

oyt TRUGNG POAN (TO) XAC MINH (7)
NS (Chit ky)
- Lvu: VT, TTrPC.

Ho va tén

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc Podn (Té) bédo céo két qua xdc minh néi dung 16 céo.
(2) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh lgp Podn (Té) xdc minh.

(3) Tén con quan, t6 chue hodc ho tén, chirc vu, chire danh, dia chi cua ca nhdn bi t6 cdo va tém
rat noi dung to cao.

(4) Két qua xdc minh theo timg néi dung 16 cdo, néi dung gidi trinh ctia nguweoi bi 6 cdo.

(5) Nhdn xét, danh gia theo tirng néi dung 16 cdo, trong do néu ré can cur phap lugt aé xac dinh
6 hay khong c6 hanh vi vi pham phdp lugt, ngi dung t6 cdo la t6 cdo ding, diing mét phan hodc
sai.

(6) Kren nghi xir Iy d6i véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham; cdc bién phap can
thiét @é bao vé lgi ich ciia nha nuée, quyén va lgi ich hop phdp ciia co quan, 16 chire, ¢ nhan.

(7) Truong Poan (Té) xdc minh ngi dung té cdo ky vdo fung trang cua Bdo cao.




BM09-TC

BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: ... /KL-DPHXDMT Vinh Long, ngay ... thang ... nam ...

KET LUAN NOQI DUNG TO CAO
B s " AR

Ngay ... thang ... nam ..., Hiéu truong Trudng Pai hoc Xay duyng Mién Tay
d3 ban hanh Quyét dinh sé ../QD-DHXDMT vé viéc thu ly té cao dbi véi

Can ctr nd1 dung t6 cdo, giai trinh cua ngudi bi td cdo, két qua xac minh nodi
dung t0 cdo, céc tai liéu, ching cir ¢6 lién quan va doéi chiéu véi cac quy dinh cua
phép luat, Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay két luan ndi dung t6 cdo nhu sau:

1. Kt gui xac minh 1ol difig t0CA0% 1uuusnes s summersnnnsnmss gonssvssmssss 2)

2. Cin ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi vi pham phap luat

..................................................................................................................... (3).

X B e an s R R (4).

4. Cac bién phap xir Iy theo thdm quyén can thuc hién va kién nghi: ...... (5).
e HIEU TRUONG

=Ewa: VT, TTIPC.

(1) Tén co quan, t6 chire bi t6 cdo hodc ho tén, chire vu, chire danh, dia chi cd nhdn bi 16 cdo.
(2) Két qua xdc minh theo ting ngi dung t6 cao, ngi dung gidi trinh ciia nguai bj 6 cdo.
(3) Néu ré can cir phép ludt d@é xac dinh co hay khéng cé hanh vi vi pham phdp lugt.

(4) Két lugn timg néi dung to cdo, trong doé néu ré noi dung 1o cdo la to cao ding, dung mot
phan hodc sai.

(5) Cde bién phap xit Iy theo tham quyén can thyc hién; kién nghi cdac bi¢n phdp xir Iy theo tham
quyen doi vai don vi, ca nhan co vi pham phadp luat;

(6) Tén don vi quan Iy ngudi bi t6 cdo.



